BESTALLNINGSVILLKOR 22-09-19

1. ALLMANT

1.a Féljande dokument beskriver de allmanna villkor som

tilldmpas mellan Increment Security Group Gothia AB, 559121-8069,
(uSecurity) och brukare (Kund) som tecknat tjanster hos uSecurity via hemsidan
www.usecurity.se, via telefon, via formular pa Facebook eller pa annat sétt.
1.b Bade fysisk och juridisk person kan inga avtal med

uSecurity och anses darmed som Kund.

1.c Kund forvantas alltid ha last de allmédnna villkoren

tillhérande sina kdpta tjanster samt detta dokument

for bestallningsvillkor. Samtliga villkor och dokument

finns tillgdngligt pa www.uSecurity.se.

1.d Kund kan kontakta uSecurity per telefon, 010-182 08 71, e-post,
info@uSecurity.se, eller brev till Box 5078, 402 22 Goteborg.

2. TILLAMPNING

2.a Villkoren tilldmpas nar Kund erlagt bestallning hos

uSecurity antingen via hemsida, Facebook, telefon eller pa annat satt.

2.b Med erlagd bestéllning avses att Kund godkant

bestallningsvillkoren genom att via uSecuritys hemsida eller pa annat satt
bestalla tjanster.

2.c uSecurity ansvarar ej for felaktigt ifyllda uppgifter av Kund. Ansvar for att
ratta dessa uppgifter ligger hos Kund, dock kan uSecurity kontakta Kund for
klargérande om

nagon angiven information kan ses som uppenbart

felaktig.

2.d Om bestélining erlagts at Kund utan Kunds

medgivande kommer uSecurity att spara aktuell IP-adress

och eventuellt uppratta polisanmalan.

3. BINDNINGSTID OCH UPPRATTANDE

3.a Avtalet trader i kraft i samma stund Kund godkant de

allménna villkoren och bestéllningsvillkoren antingen pa

uSecuritys hemsida, per telefon, via SMS, via formulér pa Facebook, via
formulédr pa kampanj.usec.se eller med via digital singneringstjanst.

3.b Vid privatkép har kund har fjorton dagars angerrétt enligt Lag (2005:59) om
avtal utanfor affarslokaler i de fall denna lag kan tillimpas. For att angerfristen
skall goras gallande skall meddelande hdarom lamnas till uSecurity senast
fjorton dagar efter signerat avtal (galler endast konsumentavtal). Hos
Konsumentverket finns ett standardformuldr som du som konsument kan
anvéanda nar du vill utéva din angerrétt.

3.c Vid foretagskop tillampas en angerpolicy pa 72 timmar fran tidpunkten da
avtal/offert signerats/godkéants muntligt.

4. FAKTURERING OCH PRIS

4.a Pris for bestallda Tjdnster anges vid bestallning och

bekraftas med orderbekraftelse som Kund far hem inom 5 arbetsdagar fran
bestallning.

4.b Tjansten Nyckelbricka faktureras arsvis.

4.c Ovriga tjanster faktureras manadsvis om inte annat avtalats.

4.d Faktureringsavgift om 49 kr tillkommer vid varje

faktureringstillfalle.

4.e Det 6verenskomna priset galler under den bindningstid som avtalet har
tecknats pa. uSecurity forbehaller sig ratten att justera priset enligt
konsumentprisindex (KPI) om inte annat har avtalats.

5. FORLANGNING AV TJANSTER

5.a Tjanster forldngs automatiskt om den inte sags upp senast en (1) manad
innan nastkommande period trader i kraft om inget annat avtalats.

5.b Kund kommer aviseras om forlangning per

brev eller e-post tva (2) manader innan bindningstid

utgar. Om Kund ej meddelar uSecurity 6nskan om att

avaktivera Tjansterna sa kommer Tjansterna att forlangas

1 ar for Kunds rakning.

6. UPPSAGNING AV TJANSTER

6.a Tjansterna har en (1) manads uppséagningstid om inte annat anges.
6.b | de fall Kund valjer att sdga upp Tjansten innan avtalsperiodens slut.
Tjansten fortloper enligt det 6verenskomna avtalet och avslutas sedan
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7. AVTALSBROTT

7.a Detta avtal bryts i de situationer Kund ej erlagt full

likvid innan var fakturas forfallodatum

7.b | de fall da uSecurity ej tillhandahallit likvid for faktura fran Kund till foljd av
fordndring i livssituation hos Kund, sa

som sjukdom eller arbetsléshet mm. kommer avtalet

aktiveras nar likvid ater erhallits fran Kund.

7.c Kund &r alltid skyldig att betala uSecurity enligt detta avtal tills dess att
avtalet har sagts upp och att dess

bindningstid utgatt.

7.d Tjansten trader ej i kraft i de situationer da det kan

pavisas att Kund sjalvmant genom vardsléshet gett

upphov till att denne drabbats negativt av bedragande

part.

7.e Med vardsloshet avses att Kund handskats med sina

vardehandlingar eller identitetshandlingar pa ett satt

som kan anses som slarvigt, orimligt eller olampligt.

8. OM VI INTE KOMMER OVERENS

8.a Vi vill alltid forst och framst 16sa tvister med dig och undvika yttre part. | de
fall det inte lyckas rekommenderar vi dig att vanda dig till allmanna
reklamationsnamnden, ARN, vars beslut vi rattar oss efter.

9. TOLKNING OCH GRANSDRAGNING

9.a Tolkningstvister géllande tolkning av detta avtal skall
avgoras av svensk domstol. Tolkningstvist kan dven provas av
allménna reklamationsnamnden, vars beslut i dessa fall

bor ses som rekommendation till hur eventuell tvist

mellan uSecurity och Kund bast kan l6sas.

10. FORCE MAJEURE

10.a uSecurity ansvarar ej for negativa paféljder som Kund
drabbats av till foljd av uteblivna eller misskotta
ataganden av postleverantor eller e-postleverantor.

10.b uSecurity ansvarar inte for skador eller andra orsaker vars paféljd medfor
att uSecurity ej kan fullgéra sina ataganden mot Kund.
10.c Med skador eller andra orsaker avses

handelser som ligger utom uSecuritys kontroll, sasom krig,
myndighetsingripanden, pl6tslig stérre lagkonjunktur,
strejk, lagandringar, Oversvamningar, elavbrott samt
ovriga liknande orsaker.

11. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER MM

11.a uSecurity behandlar Kunds personuppgifter i enlighet med EUs
Dataskyddsfoérordning. Syftet med behandlingen &r fullgérandet av atagandena
mot Kund. Personuppgifterna utgor dven underlag fér marknads- och
kundanalys, metodutveckling, marknadsféring och annan dylik service.
uSecurity kan komma att lamna vidare uppgifterna till dess handelspartners i
syfte att utféra ataganden som uSecurity har mot Kund enligt géllande avtal.
Vidare kan uSecurity komma att vidareférmedla uppgifter om Kund till annan
part inom och utom EU- och EES-omradet. Uppgifterna kan enligt lag behdva
lamnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nodvandigt.
11.b Kund har ratt att ta del av uppgifter och ratta de uppgifter som uSecurity
har om Kund. Darfér kan Kund kostnadsfritt en gang per ar ta del av de
registrerade uppgifterna.

11.c uSecurity dger rattigheterna att narsomhelst

overlata samtliga punkter i detta avtal till annan juridisk

enhet utan vidare godkannande fran Kund. Kund kommer aviseras harom pa
www.uSecurity.se.
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